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Evaldas Budvilaitis, ,New Vision Baltija“




"o"NEWVISION

echnologies

Trumpa prezentacijos rezium e




%#* NEWVISION

to business technologies

Faktal apie kompani] g

¢ Dirbame su mazmenininkais nuo 1993
mety

¢ 150 darbuotojy; 60 serviso inZinieriy P / Q
tinklas Baltijos Salyse B e

¢ Biural Vilniuje, Klaipédoje, Rygoje, Taline

¢ Apyvarta 2010 - 27 milijonai lity
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Verta pirkti IS New Vision

¢ Verslo valdymo ir analitikos sistemas

¢ Specializuotos jrangos tiekimg
¢ Sistemy integravimg /
¢ Servisg

¢ Skambuciy centro paslaugas
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Misija

Mes uztikriname, kad sistemos veikty

Ir nesty nauda
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¢ Muasy teikiama Field Service paslauga, uztikrina
operatyvy reagavimag ir problemy sprendimg kliento vietose;

¢ Greital paruoSiame sistemos prototipg,
atliekame bandomajg instaliacijg ir gerai

organizuotg sistemos tirazavimag Baltijos

Salyse,;

¢ Operatyvial atsatome techninés ir
programinés jrangos darbinguma;

¢ Periodiskai atliekame jrangos
profilaktinius aptarnavimus;
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Skambu Ciy centras

¢ Velkia visose Baltijos Salyse

¢ Klienty linija — vienas numeris
visiems klausimams ir problemoms
spresti

+ Darbo laikas — 7 dienas per savaite,
24 valandas per parg =

.New Vision yra kompleksiniy mazmeninés prekybos sistemy ekspertai, galintys nustatyti
gedimo jtakg verslo procesams, priskirti tinkamg gedimo pasalinimo prioritetg arba tiesiog
pakonsultuoti telefonu. Tai yra didelis privalumas lyginant su plataus profilio pagalbos ar
skambuciy centry paslaugas teikian€iomis jmonémis".

Andrius Semeskevigius
,RIMI Baltic" IT direktorius
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Ka velkia Sis m usy jmon es skyrius?

¢ Priima klienty problemas telefonu ir organizuoja jy iSprendimg
susitartais terminais visais jmanomais buadais patys skyriaus
viduje, pasitelkiant kitus jmoneés skyrius, kai kuriais atvejais ir
treCiy Saliy paslaugy tiekéjus

¢ Organizuoja ir vykdo sistemy
Instaliacijas

¢ Daro prevencinius darbus, kad
klientai net nepastebéty sistemuy
gedimy
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Kas man atrodo svarbu pazym et

¢ Atskirti kaip vadovo norai viskg kontroliuoti realiai gali:
¢ pavelikti rezultatg uz kurj klientai moka pinigus
¢ kg IS tiesy vadovas gali kontroliuoti ir ko ne

¢ Suformuluoti, iISkomunikuoti ir jsitikinti kad linijiniai darbuotojali
supranta, kas svarbu klientams ir paciai jmonei

¢ Nepadaryti neteisingos kintamo atlygio sistemos, kuri
priestarauty auksciau isdéstytoms mintims

¢ geriau tik fiksuotas atlygis ir jokio asmeninio kintamo, negu
neteisingas (ne nuo to kas svarbu klientui ir kartu misy jmonei)
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Atgal prie m asy jmones




Vienas i vadybos princip u “»“ygmggggg
ATVIRUMAS

¢ Mes manome, kad darbuotojal yra sgmoningi ir nori suprasti
savo darbo prasme ir svarbg jmonés veiklos kontekste.

¢ |moné laikysis atvirumo politikos, skelbdama savo finansinius
Ir veiklos pasiekimus, taip pat ateities planus.

¢ Atviras bendravimas, drgsa kalbéti
apie tikrgjg padetj, kokia ji bebuty,
o talp pat atvirai sakyti savo nuomone
yra vertinami misy kompanijoje.

¢ Nuomoniy (kritikos ir pasitlymy)
ISsakymas veda prie bendry veiklos
gerinimo sprendimy paieskos
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sutelikiant laisves darbuotojams

¢ Absoliuti dauguma tokiy zmoniy kaip dirba misy kompanijoje
kuo puikiausiai susitvarko su savo gyvenimu, tai yra:

¢ Jie yra pareigingi tévai arba
rapestingi vaikai

¢ Seimininkiski ir susitvarkantys su
savo asmeninémis tkinemis
problemomis namuose

¢ Linke turéti hobius ir kazkuo
domeétis, turi jvairiy iniciatyvy
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Bazini y nuostat y pasitikrinimas pries
sutelkiant laisves darbuotojams

¢ Taigi vadovo pareiga yra arba nesugriauti ,dievo duoto*
gebeéjimo mastyti, arba jj grazinti, jeigu konkretus zmogus
arba dél blogos patirties kitur arba del nepalankiai
susikloscCiusiy aplinkybiy Sioje kompanijoje Sig dovang
prarado
¢ O klaidy deja visi padarome
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THE DREAM MANAGER —1:::hev keily

“An organization can only become the-best-version-of-itself to the
extent that the people who drive that organization are striving to
become better-versions-of-themselves.” "“A company’s purpose is

to become the-best-version-of-itself. The question is: What is
an employee’s purpose? Most would say, 'to
help the company achieve its purpose’—but
they would be wrong. That is certainly part of
the employee’s role, but an employee’s
primary purpose is to become the-best-
version-of-himself or —herself. ... when a company

forgets that it exists to serve customers, it quickly goes out of

business. OUr employees are our first customers,
and our most important customers.”
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Vienas organizacijos S gmones
luziy jvyko nuo paprasto
dalyko suformulavimo
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Pagrindinis principas

Mes vadovaujam és principu: ,Visada galima paimti
pinigus uz darb g, jeigu jis atliktas laiku ir kokybiskai*.
Planuodami darbus pirmiausia mes galvojame apie kliento
poreikius ir siekiame juos patenkinti.

Darbo norma: darbus atlikti laiku ir biudzeto rémuose. Jeigu
nepavyksta — stengiames persitarti.

Jeigu susiduriame su dilema:

1. Darbus galime padaryti gerai, taCiau virSydami biudzetg savo
sgskaita;

2. Galime toliau darbu nebetesti, taip nevirSydami biudzeto, taCiau
klientui sistema iki galo neveiks.

Visada renkam és 1 variant 3.
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Taigl, jel tiki, kad darbuotojas s gmoningas ir
nori savo darb g padaryti kuo geriausial -
belieka iSaiskinti, kas svarbiausia ir pirmyn...

¢ Atiduokime zmonéms patiems
valdyti savo darba:

¢ suprasti kg ir kodél daro

¢ paciam planuoti kiek tai jmanoma
darbg ir laisvg laikg

¢ siekti geriausio rezultato gaunant
griztama rysj
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Besivadovaujant Siais principais mes
susitvark eme su tokiais 1SS ukiais kaip:
¢ Zmoneés savanorikai pildo darbo valandas ir daro tai reguliariai
jlems patogiu laiku
¢ Dirbant vadovaujasi aktyviais lydrasciais
¢ Kaupia patirtj ir ja dalinasi

¢ Stengiasi kuo geriau aptarnauti klientus

Y ¢ Tai nesavaiminis procesas, kur reikia

vien idéjos ir viskas vyksta automatiskai
Tiesa IS pradziy yra per vidurj. O paskui
organizacija palaipsniui juda link norimo
tasko




@ O,

Praktiniai pasiekimai % NEWVISION
Deklaruojamy darbo valandy skaicius per 4 metus iSaugo nuo
2,5 ki 5,5 valandy per dieng
Pajamos per zmoguy iS Sios veiklos per 4 metus iSaugo 30%
nezidrint to, kad klientai vidutiniSkai nusideréjo apie 15%
nuolaidy, dél sunkmecio
Suskaiciuotas ir patobulintas diegimo ir aptarnavimo procesas
ISpléstas ir pakeltas j kitg kokybinj
lygj paslaugy portfelis

Paciy zmoniy lGpomis, yra
mananciy, kad jie turi pakankamai
laisvés darbe ir kad vienas

om0

auksciausiy motyvatoriy yra nuolatinio tobuléji'mo galimybé
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